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Streszczenie

Celem badania byta analiza zastosowania technik rozpoznawania emocji wykorzystujacych sztuczna
inteligencje w praktyce biznesowej. W tym celu przeprowadzono usystematyzowany przeglad litera-
tury. Wiekszos¢ zidentyfikowanych publikacji ma charakter techniczny, a praktyczne zastosowania
sa rzadziej omawiane. Jednakze na podstawie omdwionych wynikow mozna stwierdzi¢ wysoka sku-
tecznos¢ narzedzi do analizy emocji. Dalsze badania powinny skupi¢ sie na weryfikacji praktycznych
mozliwosci wykorzystania tych technik w biznesie.

Abstract

The aim of the study was to analyze the application of emotion recognition techniques using artificial intelligence
in business practice. To achieve this, a systematic literature review was conducted. Most of the identified
publications are technical, while practical applications are less frequently discussed. However, based on the
reviewed results, the effectiveness of emotion analysis tools appears to be high. Further research should focus on
verifying the practical potential of using these techniques in business.

WPROWADZENIE

Decyzje podejmowane przez ludzi czesto wynikaja z podswiadomych impulséw, ktore sa silnie po-
wiazane z emocjami [Kramer, 2014]. Wyraz twarzy odgrywa kluczowgq role w komunikacji niewerbal-
nej, umozliwiajac przekazywanie zlozonych standéw psychicznych podczas interakcji miedzyludzkich,
przy czym sama twarz jest glownym medium wyrazania emogji [Darwin, 1998]. Emocje pomagaja ko-
munikowac si¢ ze swiatem zewnetrznym [Chutia, Baruah, 2024] i maja znaczacy wpltyw na sposob prze-
twarzania przez konsumentéw informacji oraz podejmowania decyzji zakupowych. Produkty, ktore
wywotluja pozytywne emocje, moga zwiekszac intencje zakupowe konsumentéw. Wyraz twarzy, jako
najlepiej zbadany aspekt ekspresji emocjonalnej [Plusquellec, Denault, 2018], pozwala na przewidy-
wanie reakcji konsumentow. Emocje pojawiaja sie szybko i nieSwiadomie, bez wczesniejszego prze-
twarzania poznawczego, stanowiac fizyczne reakcje w postaci specyficznych wzorcéw aktywadji fizjo-
logicznej [Banafa, 2016]. Techniki uczenia maszynowego, takie jak rozpoznawanie twarzy, pozwalaja
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na analize informacji uzyskanych z wyrazu twarzy w celu okreslenia konkretnego stanu emocjonalne-
go [Ballesteros i in., 2024].

Obecnie coraz wigcej firm i instytucji wdraza technologie oparte na sztucznej inteligencji, co zmienia
tradycyjne sposoby swiadczenia ustug przesuwajac punkt ciezkosci z ludzkiej pracy na innowacyjne
rozwigzania technologiczne [Huang, Rust, 2018]. Wzrost liczby uzytkownikéw ustug internetowych,
w tym mediow spotecznosciowych oraz platform e-commerce, prowadzi do generowania znacznych ilo-
$ci nieustrukturyzowanych danych, ktore po odpowiedniej analizie moga by¢ wykorzystane do ulep-
szenia marketingu cyfrowego, umozliwiajac bardziej precyzyjne targetowanie reklam i tworzenie bar-
dziej dopasowanych tresci cyfrowych. W odpowiedzi na ten trend systemy rozpoznawania emocji
zyskuja na popularnosci. Sa one wykorzystywane w réznych dziedzinach, takich jak medycyna, bez-
pieczenstwo publiczne, edukacja, biznes, zasoby ludzkie i marketing, wspierajac lepsze zarzadzanie
i analize danych w tych sektorach [Chutia, Baruah, 2024].

Najbardziej dynamiczny rozwoj technik rozpoznawania emocji z wykorzystaniem sztucznej inteligen-
¢ji ma miejsce w sektorze komercyjnym [Monteith i in., 2022]. W literaturze naukowej istnieje wiele ba-
dan technicznych poswigeconych modelom Al, w tym zwigzanym z wykrywaniem emogji. Jednak liczba
badan naukowych koncentrujacych si¢ na empirycznej weryfikacji wdrazanych metod rozpoznawania
emocji w praktyce biznesowej lub analizujacych Al z perspektywy zarzadzania jest ograniczona. Celem
niniejszego artykutu jest analiza publikacji naukowych, ktére omawiaja techniki rozpoznawania emocji
wykorzystywane w badaniach, aby okresli¢ aktualny stan wiedzy w tym obszarze. W tym celu sformu-
fowano nastepujace pytania badawcze:

¢ RQI: Jakie badania empiryczne, wykorzystujace metody rozpoznawania emocji, byty prowadzone?
e RQ2:Jakie sa gtowne obszary badan, w ktdrych wykorzystywane sa metody rozpoznawania emocji?

Aby odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze, przeprowadzono usystematyzowany prze-
glad literatury [Grant, Booth, 2009]. W przeciwienstwie do systematycznego przegladu literatury, me-
toda ta nie skupia si¢ na analizie popularnosci tematéw badawczych w okreslonym okresie ani na sta-
tystykach publikagji. Jej celem jest jedynie identyfikacja istotnych i czesto powtarzajacych sie kwestii
zwiazanych z danym problemem, przy jednoczesnym zachowaniu procedury selekgcji artykutow.

PROCES I TECHNIKI ROZPOZNAWANIA EMOCII TWARZY

Rozpoznawanie emodji to szeroka koncepcja obejmujaca réoznorodne zadania, w tym wyodrebnianie
emodji, ich klasyfikacje, zestawienie i analize przegladowa. Ma réwniez specyficzne zastosowania i moze
by¢ wykorzystywana np. w celu wykrywania depres;ji i ztoéci [Chutia, Baruah, 2024]. Sztuczna inteligen-
ja jest coraz czesciej stosowana do identyfikacji i analizy stanow emocjonalnych, zwlaszcza w sektorach
komercyjnych, gdzie jej obecnosc¢ staje si¢ coraz bardziej powszechna [Monteith i in., 2022]. Izolacja spo-
wodowana pandemia COVID-19 przyczynita sie¢ do popularyzacji tego podejscia, umozliwiajac prowa-
dzenie badan marketingowych z uzytkownikami, nawet tam, gdzie wczesniej wymagane byto uzycie
specjalistycznego sprzetu. Dotyczyto to gtéwnie klasycznych technik badan sensorycznych (np. w prze-
mysle spozywczym) oraz badant UX z wykorzystaniem urzadzen takich jak eye-tracking. Konieczne
stalo sie¢ opracowanie rozwigzan umozliwiajacych przeprowadzanie badan zdalnie, bez koniecznosci
kontaktu osobistego [Gonzalez Viejo i in., 2022].

Rozpoznawanie emocji twarzy (Facial Expression Recognition, FER) to proces, w ktéorym za pomoca
czujnikow wizyjnych (takich jak kamery w urzadzeniach czy systemy monitoringu) zbierane sa dane
dotyczace ekspresji emocjonalnej uzytkownikdéw. Analiza mimiki twarzy (Facial Expression Analy-
sis, FEA) dotyczy natomiast technik i procesow stosowanych do analizy emocji wyrazanych poprzez
mimike oraz rozumienia subtelnych ekspresji, ktére moga by¢ wykrywane za pomoca algorytmow
[Crawford, 2022]. System rozpoznawania emocji wykrywa twarz, wyodrebnia cechy charakterystycz-
ne dla okreslonego stanu emocjonalnego [Yang i in., 2021], a nastepnie je analizuje, aby okresli¢ najbar-
dziej prawdopodobng emocje [Dupré i in., 2020]. Komercyjne systemy Al stosowane do analizy emocji
czesto wykorzystuja typologie Ekmana, ktéra zaktada istnienie szesciu podstawowych emogji: rados¢,
zaskoczenie, strach, smutek, ztos¢ i wstret [Ekman, 1992].
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Zebrane dane sg analizowane przy uzyciu roznorodnych modeli sztucznej inteligendji. Z uwagi na zroz-
nicowanie obrazéw pozyskiwanych do analizy, przed trenowaniem modelu zdjecia sa wstepnie prze-
twarzane w celu normalizacji informacji. Nowoczesne modele Al wymagaja duzych ilosci danych tre-
ningowych, ktdre mozna uzyskac poprzez stosowanie losowych transformacji obrazu, takich jak prze-
sunigcia, rotacje czy skalowanie. Pozwala to na zwigkszenie odpornosci modelu na rézne odchylenia
i ustawienia twarzy podczas badania [Sajjad i in., 2023]. Nastepnie identyfikowany jest obszar zaintere-
sowan (ROI), ktéry umozliwia wyodrebnienie kluczowych obszarow z obrazu twarzy, istotnych z punk-
tu widzenia analizy emocji [Ahmad i in., 2024]. Istniejq dwie gtéwne techniki rozpoznawania obiektow
na obrazach [Ballesteros i in., 2024]. Pierwsza z nich, metoda Violi-Jonesa, wykorzystuje cechy Haara,
ktore mierza réznice intensywnosci w sasiadujacych obszarach analizowanego obrazu, umozliwiajac
wykrywanie zmian w réznych orientacjach. Metoda ta korzysta z tzw. integralnego obrazu, co znaczaco
upraszcza obliczenia, redukujac ich ztozonos¢. Po uzyskaniu zbioru cech za pomoca tej techniki, s one
klasyfikowane przy uzyciu algorytmu, ktéry tworzy klasyfikatory taczace mniejsze modele, poprawia-
jac ich wydajno$¢ poprzez iteracyjne uczenie si¢ na podstawie wczesniejszych btedéw [Balovsyak i in.,
2024]. Z kolei konwolucyjne sieci neuronowe (Convolutional Neural Networks, CNN) analizujg obrazy,
stosujac filtry, ktore wychwytuja rézne cechy, takie jak krawedzie, tekstury i wzory w poszczegolnych
obszarach obrazu. Po wyodrebnieniu tych cech sie¢ redukuje rozmiar danych za pomocg warstw kon-
wolucyjnych, co utatwia dalsza obrobke i klasyfikacje. Sieci te ucza sie hierarchii cech podczas treningu,
co pozwala na bardziej zlozong analize i precyzyjne rozpoznawanie obiektéw. Dzigki temu CNN sku-
tecznie identyfikuje i klasyfikuje obiekty na obrazach, umozliwiajac doktadniejsze analizy [Montesinos
Loépeziin., 2022].

Kolejnym etapem jest rozpoznawanie emocji i ich klasyfikacja. W tym celu stosowane sa konwencjo-
nalne metody uczenia maszynowego lub techniki gtebokiego uczenia. W konwencjonalnych metodach
wyodrebnia sie i klasyfikuje cechy [Shi, Bu, 2024], co jest poprzedzane przez wstepne przetwarzanie
oraz rozszerzanie danych [Sajjad i in., 2023]. Wspodtczesne komercyjne systemy sztucznej inteligencji,
oparte na rozpoznawaniu emocji, wykorzystuja techniki uczenia maszynowego, gtéwnie uczenia nad-
zorowanego. W tego typu podejsciach cechy oraz stany emocjonalne sa z gory zdefiniowane w zbiorze
danych uczacych, ktory nastepnie stuzy do trenowania modelu [Cohn, De la Torre, 2014]. Metody oparte
na glebokim uczeniu, w tym szczegdlnie konwolucyjne sieci neuronowe (CNN), automatyzuja proces
uczenia si¢ na podstawie surowych danych. Biosensory rejestruja dane dotyczace wyrazu twarzy oraz
reakcje emocjonalne w formie szeregéw czasowych. Nastepnie przeprowadza si¢ analize statystyczna
i przetwarzanie koncowe, co pozwala na indywidualna ocene reakcji emocjonalnych [Otamendi, 2022].
Aby poréwnac zebrane dane ze zbiorem danych szkoleniowych, ktére obejmuja réznorodne wyrazy
mimiczne oraz konteksty, w jakich moga znajdowac si¢ badani, czesto korzysta sie z publicznych baz
danych przeznaczonych do tego rodzaju analiz [Sajjad i in., 2023].

ROZPOZNAWANIE EMOCJI TWARZY W DOTYCHCZASOWYCH BADANIACH

Rozpoznawanie emocji na podstawie mimiki twarzy to zagadnienie, ktére zyskato szerokie zaintere-
sowanie w badaniach naukowych i znajduje zastosowanie w wielu dziedzinach, takich jak: analiza
zachowan spotecznych, zachowania konsumenckie, reklama, opieka zdrowotna, rynek pracy, eduka-
gja, polityka, rozrywka, media spotecznosciowe czy nowe technologie. W niniejszym badaniu prze-
prowadzono usystematyzowany przeglad literatury [Grant, Booth, 2009], ktéry pozwolit na okreslenie
tematyki podejmowanej przez innych badaczy w zakresie analizy mimiki twarzy. Aby zapewnic¢ kom-
pleksowos¢ i interdyscyplinarnos¢, poszukiwania odpowiedniej literatury przeprowadzono w kluczo-
wych internetowych bazach bibliograficzno - bibliometrycznych, takich jak Web of Science i Scopus.
W celu identyfikacji wlasciwych publikacji przeszukano tytuty, stowa kluczowe oraz streszczenia,
uzywajac fraz: FER, Facial Expression Recognition, ,Emotion detection” AND Al oraz Facial Expres-
sion Analysis. Ustalono rowniez praktyczne ograniczenia przegladu oraz kryteria kwalifikowalnosci,
dopuszczajac do analizy jedynie publikacje w jezyku angielskim, opublikowane w ostatnich 5 latach
(2020-2024). Po usunieciu duplikatéw uzyskano 2404 artykuly naukowe, ktore nastepnie poddano
dalszej analizie tytuléw, sprawdzajac ich zgodnosc¢ z tematem badan. W wyniku tej analizy odrzucono
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artykuly, ktore nie byly tematycznie zwigzane z postawionym problemem, co dato 106 publikacji. Te
z kolei zostaly poddane analizie abstraktow, co pozwolito na uzyskanie ostatecznej listy 48 publikacj,
ktore omowiono w niniejszym artykule. Rysunek 1 prezentuje proces ekstrakcji publikacji do usyste-
matyzowanego przegladu literatury.

Rysunek 1. Proces ekstrakcji publikacji do usystematyzowanego przegladu literatury
Figure 1. The process of extracting publications for a systematic literature review

Articles identified from database Duplicate articles excluded
search (n=2772) (n=368)

|

Articles screened (n=2404)

l

Articles abstracts assessed for Articles excluded after abstract
eligibility (n=228) screen (n=122)

|

Full-text articles assessed for Articles excluded after full-text
eligibility (n=106) screen (n=58)

l

Articles included (n=48)

Articles excluded after titles
screen (n=2176)

irédio/ Source: opracowanie wiasne/author’s own work

Publikacje, zaklasyfikowane do analizy, przedstawiono ponizej z podziatem na sekcje, odpowiada-
jac jednoczesnie na pytanie badawcze RQ2: Jakie sgq gléwne obszary badan, w ktorych wykorzystywa-
ne sa metody rozpoznawania emocji?

Zachowania ogdine

Sposrdd publikacji zakwalifikowanych do przegladu, trzy zostaly przypisane do kategorii zachowan
ogodlnych. W tych badaniach analiza mimiki twarzy byla wykorzystywana do oceny réznorodnych ogol-
nych zachowan, takich jak reakcje na tre$ci multimedialne [Bawa i in., 2021], sktfonnos¢ do podejmowa-
nia ryzyka [Kassas i in., 2022] oraz analiza wyrazow twarzy podczas wywiadéw w celu oceny poziomu
empatii respondentéw [Salmi i in., 2023].

Konsumpcja i zachowania zakupowe

W obszarze konsumpgji i zachowan zakupowych trzech autoréw przeprowadzilo przeglad literatury
dotyczacy analizy mimiki twarzy. Clark i in. [2020] usystematyzowali wiedze na temat zastosowania
systemu kodowania czynnosci twarzy do badania emocji w odpowiedzi na bodzce zwiazane z pro-
duktami konsumenckimi. Kessler i in. [2020] podsumowali stan wiedzy na temat analizy mimiki twa-
rzy w odniesieniu do Zywnosci i napojow, natomiast Zhao i in. [2024] opisali i poréwnali zaawanso-
wane technologie analizy twarzy oraz techniki neuroobrazowania w kontekscie badan sensorycznych
ZyWnosci.

Badania dotyczyty takze konkretnych aspektéw zwiagzanych z zachowaniami konsumentow, takich
jak intensywnos$¢ atrybutéw sensorycznych, czynniki pozazmystowe i emocje wplywajace na wybory
konsumenckie oraz intencje zakupu [Samant i Seo, 2020], oraz analiza wyrazu twarzy w przewidywa-
niu przyjemnosci z konsumpgji jedzenia i napojow [Matsufuji i in., 2023]. Przeanalizowano rowniez
doswiadczenia zakupowe klientow aptek internetowych, uwzgledniajac postrzeganie ryzyka i zaufa-
nia [Ersoz i in., 2023]as online purchases are predominantly made for over-the-counter (OTC, wptyw
emodji na intencje zakupu mleka w okreslonych opakowaniach [Clark, Duncan, i in., 2020], oraz re-
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akcje konsumentow na widok i smak markowych oraz niemarkowych soséw sojowych w kontekscie
wpltywu marki [de Wijk i in., 2021]. Inne badania dotyczyly roli emocji w wyborze wina [Loureiro
iin., 2022], wptywu projektu strony internetowej i reklam antynikotynowych na reakcje konsumentéw
[Parvanta i in., 2022], a takze wptywu reklam kawy na emocje [Gonzélez-Mena i in., 2022]. Analiza
emocji byta takze wykorzystywana do oceny przydatnosci opakowan produktéow rybnych wspoéttwo-
rzonych z konsumentami, w poréwnaniu do dostepnych na rynku opakowan, aby okresli¢ atrybu-
ty najlepiej odpowiadajace preferencjom konsumentéw [Lopez-Mas i in., 2022]. Ponadto zwrocono
uwage na role analizy mimiki twarzy w postrzeganiu luksusu jako mechanizmu stojacego za efektem
niedoboru [Sung i in., 2021].

Reklama

Otamendi i Martin [2020] przeanalizowali skuteczno$¢ reklam na podstawie reakcji emocjonalnych.
W przypadku konkretnych obszaréw tematycznych analiza zostala przeprowadzona na przykladzie
nieruchomosci [Hamelin i in., 2022], produktéw kosmetycznych gdzie badaniu poddane zostaty rekla-
my wideo [Hamelin i in., 2024] oraz opakowan lekdw przeciwbdlowych [Hamelin i in., 2021]. Fridkin
iin. [2021] zbadali wptyw reakcji emocjonalnych na ogtoszenia publiczne dotyczace przemocy z uzy-
ciem broni palnej w odniesieniu do zdobywania informacji, preferencji politycznych i zaangazowania
w tematyke polityki, a takze reakcje emocjonalne na negatywne reklamy polityczne [Fridkin, Kenney,
Cooper, i in., 2021]. Votusa i in. [2021] analizowani natomiast zaleznos¢ pomiedzy tozsamoscia ptcio-
wa a reakcjg na reklamy umieszczane na kanale YouTube wobec mimiki twarzy i odpowiedzi udziela-
nych przez respondentéw w ankietach.

Opieka zdrowotna

Badania dotyczace opieki zdrowotnej w zakresie analizy mimiki twarzy dotyczyty oceny bolu poopera-
cyjnego u dzieci [Aydin, Ozyazicioglu, 2023], reakcji mimicznych pacjentéw w stanie minimalnej $wia-
domosci [Obayashi i in., 2021], opracowania i oceny metody analizy wyrazu twarzy do rozpoznawania
emocji w inteligentnych domach opieki zdrowotnej [Shi & Bu, 2024] oraz weryfikacji opracowanego
narzedzia stuzacego do analizy ekspresji twarzy w domach zajmujacych sie opieka 0sob starszych [Hi-
rayama i in., 2020].

Rynek pracy

W odniesieniu do rynku pracy badania poruszaty zagadnienia dotyczace zrozumienia w jakich wa-
runkach spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) moze wpltynac na negatywne reakcje prowadzace
do rotacji pracownikéw [Zhang i in., 2023] oraz wptywu mimiki twarzy na pozyskiwanie funduszy
przez przedsiebiorstwa [Warnick i in., 2021]. Analizowano rowniez wyraz twarzy w celu doboru od-
powiednich pracownikow (respondentéw) do badan w taki sposéb, aby zminimalizowac ryzyko bra-
ku zainteresowania i oszustw w ptatnych ankietach internetowych [Hammond i in., 2022].

Edukacja

W obszarze edukacji analizowano mimike w celu okreslenia poziomu zaangazowania studentow pod-
czas nauczania zdalnego [Kim, 2021], starano si¢ rowniez poznac¢ emocje uczniow podczas nauki zdalnej
z uwzglednieniem dodatkowych narzedzi (jak materiaty wideo) wspierajacych taka forme nauki [Sass,
Fekete, 2022]. Identyfikowano sytuacje powodujace dyskomfort oraz rozpraszajace uwage studentow
podczas zaje¢ [Lopez-Aguilar i in., 2021], a takze opisano aplikacje internetowa, ktéra umozliwia prze-
widywanie leku wsrdd studentow [Guerrero i in., 2023].
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Polityka

Badania dotyczace obszaru polityki mialy pomoc w zrozumieniu reakcji emocjonalnych i uwagi wi-
zualnej uczestnikéw podczas ogladania debat politycznych wobec stosowania humoru przez polity-
kow [Ortigueira-Sanchez & Cardenas-Egusquiza, 2022], a takze zrozumienie jak emocje s3 wyrazane
i wykorzystywane w politycznych dyskusjach oraz jak pomagaja w budowaniu wizerunku politykéw
[Dragan, Farte, 2024].

Rozrywka i czas wolny

Doyran i in. [2021] zbadali mozliwo$ci automatycznej analizy interakcji miedzy uczestnikami podczas
grania w gry planszowe. Jones i in. [2021] badali wptyw grania w gry na platformie turniejéw spotecz-
nosciowych wobec samopoczucia psychicznego studentow. Analizowano rdwniez wyraz twarzy osob
odwiedzajacych parki [Wang, Zhou, 2024], a takze badano, czy automatyczna analiza twarzy moze
wykry¢ emocje uczestnikow koncertéw [Kayser i in., 2022]. Ponadto analizowano doswiadczenia od-
wiedzajacych wirtualne muzea z rozréznieniem na to, czy odbywalo sie to z audio przewodnikiem czy
bez niego [Mauri i in., 2023]. Santana i in. [2023] starali si¢ ustali¢ natomiast korelacje pomiedzy wyni-
kami sportowcow, a ich mimika twarzy.

Media spotecznosciowe i nowoczesne technologie

Badania dotyczace analizy mimiki twarzy dotyczyly rowniez mediéw spotecznosciowych. Suri i in
[2023] analizowali, czy pozytywna recenzja influencera moze ztagodzi¢ negatywne emocje konsumen-
tow po niezadowalajacym doswiadczeniu zwigzanym z produktem. Holiday i in. [2023] badali ilo-
Sciowy wpltyw emocji w mimice twarzy i treSci komentarzy na zaangazowanie konsumentow przeja-
wiajace si¢ w formie polubieni, komentarzy i wyswietlania konkretnych postéw. Gravina i in. [2023]
przedstawili natomiast narzedzia stuzace do wykrywania deepfake’dw na podstawie mimiki twarzy.
W obszarze nowoczesnych technologii badano wptyw réznych formatéw tresci multimedialnych uzy-
wanych w chatbotach na doswiadczenia uzytkownikéw [Carmichael i in., 2021]. Okreslano rowniez
emocje wywolywane przez rézne wykresy zuzycia energii elektrycznej w skali czasowej [Pfeiffer i in.,
2022] jak i oceniano doswiadczenia uzytkownikoéw celu opracowania bardziej wydajnych, odznacza-
jacych sie wyzsza jakoscia produktéw cyfrowych [Toribio-Candela i in., 2024].

WNIOSKI

W niniejszej publikacji omOwione artykuly zostaty podzielone na kategorie odpowiadajace gléwnym
obszarom badan, w ktorych wykorzystywane sa metody rozpoznawania emocji. Sa to: zachowania ogol-
ne, konsumpcja i zachowania zakupowe, reklama, opieka zdrowotna, rynek pracy, edukacja, polity-
ka, rozrywka i czas wolny, a takze media spoteczno$ciowe i nowoczesne technologie. Sposréd oma-
wianych publikacji 3 zostaly zrealizowane w formie przegladu literatury, 23 artykuly podejmowaty
tematyke wykorzystania narzedzi do weryfikacji zalozonych przez autoréw celow badawczych (bez
analizy skuteczno$ci samego narzedzia), natomiast 22 publikacje koncentrowatly sie na weryfikacji
skutecznosci narzedzi rozpoznawania twarzy do analizy emocji. Skuteczno$c ta zostata potwierdzona
az w 19 przypadkach. W badaniach tych wskazano na wystepowanie zwiazku miedzy emocjami a te-
matyka badania [Aydin, Ozya21c1oglu, 2023; Clark, Duncan, i in., 2020; de Wijk i in., 2021; Guerrero
i in., 2023; Hirayama i in., 2020; Loureiro i in., 2022; Obayashi i in., 2021; Pfeiffer i in., 2022; Shi, Bu,
2024; Toribio-Candela i in., 2024] oraz wysoka dokladnos¢ narzedzi [Bawa i in., 2021; Fridkin, Kenney,
Cooper, iin., 2021; Parvanta i in., 2022]. W dwoch przypadkach analiza mimiki twarzy okazata sie cze-
$ciowo nieskuteczna, napotykajac trudnosci zwiazane z rzadkim wystepowaniem konkretnych emogji
[Doyran i in., 2021] oraz rozbiezno$ciami — silnym zwigzkiem niektdrych stanéw emocjonalnych przy
jednoczesnym braku jakiegokolwiek zwigzku w innych przypadkach [Sass, Fekete, 2022]. Jedno z ba-
dan nie potwierdzito skutecznosci metody analizy mimiki twarzy [Salmi i in., 2023].
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Wraz z rozwojem technologii rozpoznawania emocji narastaja obawy zwiagzane z aspektami etycz-
nymi [Corti i in., 2023; Katirai, 2023; Mohammad, 2022]. Gtéwne zagrozenia, na ktére wskazuje lite-
ratura, dotycza prywatnosci oraz potencjalnej manipulacji [Andalibi & Buss, 2020], jak rowniez ryzy-
ka pogtebiania si¢ dysproporcji gospodarczo-spotecznych [Cooney i in., 2018; McStay, Rosner, 2021].
Podnoszone sa tez argumenty dotyczace ograniczonej zdolnosci technologii do poprawnego rozpozna-
wania emocji [Glenn, Monteith, 2014], mozliwosci jej niewtasciwego wykorzystania oraz stronniczosci
automatyzacji [Booth i in., 2021; Cooney i in., 2018], a takze traktowania ludzi jako obiektow analizy
statystycznej [Mantello i in., 2023].

Pomimo tych watpliwosci tematyka wykorzystania analizy mimiki twarzy zyskuje na popularnosci,
co potwierdza rosnaca liczba opracowan w tym zakresie. Z jednej strony badacze podejmuja proby oce-
ny przydatnosci tego narzedzia do pomiaru ludzkich emogji, co w wigkszosci przypadkoéw przynosi po-
zytywne rezultaty. Z drugiej strony, narzedzie to jest wykorzystywane do weryfikagji innych, z gory za-
fozonych celéw badawczych. Zastosowanie sztucznej inteligencji (AI) w rozpoznawaniu emocji przynosi
znaczace korzysci zaréwno jednostkom, jak i spoteczenstwu jako catosci [Tanabe i in., 2024]. Umiejetnos¢
systemow Al do precyzyjnego rozpoznawania i interpretowania ludzkich emocji otwiera mozliwos¢ po-
prawy interakgji cztowiek-komputer oraz tworzenia spersonalizowanych doswiadczen dla uzytkowni-
kéw [Chollet, 2017], szczegdlnie w obszarach takich jak konsumpcja, reklama, opieka zdrowotna, edu-
kacja, rozrywka czy nowoczesne technologie. Cho¢ liczba publikacji dotyczacych FER i FEA w ostatnich
latach jest duza, wigekszos¢ opracowan porusza watki techniczne. Niewiele opracowan dotyczy jednak
empirycznej weryfikacji mozliwosci zastosowania tych narzedzi w praktyce biznesowej.
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